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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY STOLARKI ORAZ ROLET (,OWS”)
AKTUALIZACJA NR 1 Z DNIA 23 PAZDZIERNIKA 2025 ROKU

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przez Sprzedawce nalezy rozumie¢ DAMPOL INVESTMENT SP. Z O. O. z siedzibg w
Czekanowie (42-677), ul. Gliwicka 20A, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 000104845, posiadajacg NIP 6452581961 (dalej jako: ,,Dampol”
lub ,,Sprzedawca”).

2. Zgodnie z art. 4 c ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych, spethiajac obowigzek natozony wskazang ustawa, DAMPOL niniejszym o$wiadcza,
ze posiada status przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ww. ustawy.

3. Zapisy niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy zwanych dalej takze zamiennie
Regulaminem (oba dokumenty zwane dalej: ,,OWS”) maja zastosowanie do wszystkich umow
sprzedazy zawartych po dniu 23 pazdziernika 2025 roku. Z uwagi na powyzsze, ilekro¢ w
niniejszym Regulaminie mowa o Kupujacym, zapisy Regulaminu odnosza si¢ do kazdego
Kupujacego, ktory zawart umowg po dniu 23 pazdziernika 2025 roku.

4. OWS oraz ewentualne od nich odstgpstwa sporzadzone na pismie i potwierdzone przez Dampol,
oferta, zaakceptowane zamowienie, a takze wymiana korespondencji mailowej i czynione tam
ustalenia, stanowig o tre§ci Umowy zawartej pomigdzy Stronami (Sprzedawca oraz Kupujacym),
z wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie.

5. OWS uzupehiajg postanowienia Umowy (jesli zostala zawarta w formie pisemnej), przy czym, w
braku odmiennego porozumienia, w przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a trescia
OWS, tres¢ OWS jest wigzaca dla Stron.

§2
SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zamoéwienia realizowane sg na terenie Polski oraz Unii Europejskiej. Po uzgodnieniu
z Kupujacym warunkow transakcji, Sprzedawca moze dostarczy¢ zamoéwienie takze na terytorium
znajdujace si¢ poza Unig Europejska.

2. Zapytania ofertowe, jak rowniez zlecenia na wykonanie zamowienia nalezy sktada¢ za
posrednictwem adresu e-mail do wilasciwego opiekuna handlowego badz za pomoca poczty
tradycyjnej a takze przy uzyciu innych §rodkéw komunikacji bezposrednie;.

3. W odpowiedzi na ztozone zapytania ofertowe, Kupujacy otrzymuje wstepng wycene. Z uwagi na
dynamiczne zmiany na rynku, w tym cen i dostgpnosci surowcoOw niezbednych do produkcji
stolarki okiennej, przestane do Kupujacego wyceny / oferty, sa wigzace wylacznie przez okres
zwigzania ofertg. O koncowej cenie decyduje zaakceptowana przez Sprzedawce i potwierdzona
przez Kupujacego oferta handlowa.

4. Wszystkie szczegdly wyceny sg poufne i przeznaczone tylko dla Kontrahenta. Kontrahent
zobowigzuje si¢ zachowac jej szczegoty tylko do swojego uzytku.
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5. W przypadku gdy Kontrahent nie okresli w zapytaniu ofertowym specyficznych wymagan wycena
nastgpuje na podstawie standardowej, powszechnie uzywanej w branzy technologii.

6. Umowa sprzedazy zawierana jest w momencie uiszczenia przez Kupujacego okreslonej
przedplaty na rachunek bankowy Sprzedawcy.

7. Probki, rysunki, opisy lub reklamy tworzone przez Dampol oraz wszelkie opisy ilustracje
zamieszczone w katalogach, broszurach i na stronach internetowych Dampol lub w wycenach /
ofertach, sg przygotowywane wylacznie w celu przyblizenia produktow przez nie
prezentowanych. Materialy tego typu nie stanowig czesci umowy dotyczacej dostarczenia towarow
oraz nie posiadajg mocy wigzacej.

8. Czas realizacji zamowien bedzie kazdorazowo przedmiotem uzgodnien pomigdzy Stronami.

9. Do kazdej Umowy sprzedazy wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura. O checi otrzymania

faktury Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ Sprzedawce najpozniej w momencie zawarcia
Umowy sprzedazy.

§3
PLATNOSCI

1. Jesli Umowa sprzedazy nie zawiera odmiennych postanowien, wszelkie umowy sprzedazy podlegaja
przedptacie odpowiadajacej 100 % ceny sprzedazy (ceny towaru + ustug dodatkowych). Powyzsze nie
wyklucza mozliwo$ci umowienia si¢ na ptatnosé¢ zaliczek w okre§lonej wysokosci.

2. Zaptata ceny nastepuje przelewem bankowym na rachunek wskazany na wystawionej i dorgczonej
Kupujacemu fakturze VAT (lub fakturze proforma). Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania
rachunku Sprzedawcy.

3. W przypadku braku zaptaty 100% ceny przed umdéwionym terminem dostawy towaru, Sprzedawca
wstrzyma dostawe lub roztadunek (jesli dostawa zostata zlecona) oraz naliczy Kupujgcemu poniesione
koszty z tytutu:

a. Dostawy, jesli do niej doszlo a towar nie zostal roztadowany oraz zamontowany z uwagi na
brak uznania ceny sprzedazy na rachunku Sprzedawcy (wobec np wycofania przelewu w
Banku przez Kupujacego),

b. Przechowania, jesli do dostawy nie doszto z uwagi na niewywigzanie si¢ przez Kupujacego ze
zobowigzania co zaptaty pelnej ceny sprzedazy w umoéwionym terminie.

4. Jesli pelna / czgsciowa kwota z faktury VAT nie zostanie uregulowana w terminie ptatnosci
przewidzianym na fakturze VAT, naliczone =zostang odsetki przewidziane w ustawie
o przeciwdzialaniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

5. W przypadku Kupujacego posiadajacego status przedsigbiorcy doliczane bgdg odsetki maksymalne za
op6znienie zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, jesli beda wyzsze niz odsetki wskazane w pkt
poprzedzajacym.

6. Na czynnos$ci zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy sprzedazy sktadajg si¢: zawarcie
umowy poprzez akceptacje oferty i jej potwierdzenie przez Sprzedawce, przedptata 100 % ceny
sprzedazy oraz podpisanie protokotu zdawczo — odbiorczego, a takze moga sklada¢ si¢ ustugi
dodatkowe: transport towaru we wskazane miejsce oraz jego montaz.

7. W razie odmowy podpisania przez Kupujacego protokotu zdawczo — odbiorczego pomimo wykonania
umowy lub braku po stronie Kupujacego osoby, ktora ztozytaby podpis pod protokotem, protokot ten
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zostanie podpisany jednostronnie przez Sprzedawce ze stosowng adnotacja a jego odpis zostanie
przestany na adres rejestrowy Kupujacego.

§4
REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Za termin zrealizowania zamowienia uznaje si¢ dat¢ zakonczenia produkcji oraz mozliwos¢
odbioru stolarki lub jesli ustalono dostawe¢ do Kupujacego, to pierwsza date, ktorg wyznaczyt
Sprzedawca do dostawy.

2. Jesli stolarka zostaje dostarczona ze stojakami, to Kupujacy jest zobowigzany zwrocic stojaki w
terminie do 4 tygodni od daty dostawy. W przypadku braku zwrotu stojakow, poczytuje si¢, ze
Kupujacy zakupit je za kwote 1 500,00 zt netto/sztuke. Sprzedawca wystawi na ten fakt
odpowiednia fakture sprzedazy.

3. Na zyczenie Kupujacego istnieje mozliwo§¢ zakupu specjalnych drewnianych stojakow
przeznaczonych do jednorazowego transportu stolarki. W celu skorzystania z tej opcji nalezy
uprzednio zglosi¢ zapotrzebowanie Producentowi. Po przygotowaniu i zaakceptowaniu oferty
sprzedazy przez kontrahenta, firma Dampol udostepni stolarkg¢ wraz z zakupionymi stojakami,
gotowg do odbioru.

4. Kupujacy badz osoba odpowiedzialna za odbior dostawy potwierdza brak zastrzezen do dostawy
przez podpisanie odpowiednich dokumentéw dostawy. Wszelkie stwierdzone braki jakosciowe i
ilosciowe nalezy zgltosi¢ w momencie dostawy, a ich zgtoszenie potwierdzaja dokumenty dostawy
zawierajace podpis osoby zglaszajacej oraz kierowcy. Dampol zastrzega prawo do nieuznania
reklamacji dotyczacych brakow jakosciowych i ilosciowych, mozliwych do ujawnienia w trakcie
odbioru, a zgtoszonych w terminie pozniejszym.

5. Przed dokonaniem odbioru stolarki, Kupujacy zobowigzany jest do przestania na adres e-mail
producenta stosownego upowaznienia do odbioru.

6. Dampol nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w realizacji zamowien spowodowane sitg
wyzsza, czynnikami losowymi badz wszelkimi innymi zdarzeniami niezaleznymi od Dampol.

7. Dampol zobowigzuje si¢ poinformowaé Kupujacego o ewentualnym opoznieniu wraz ze
wskazaniem daty realizacji zamowienia, o ile bedzie to mozliwe.

8. Jakiekolwiek porozumienia, zapewnienia i gwarancje sktadane przez pracownikow czy
przedstawicieli Dampol ustnie, nie sg wigzace i nie moga stanowi¢ podstawy jakichkolwiek
roszczen wobec Dampol.

9. Towary Dampol sg sprzedawane zgodnie z europejskimi przepisami dotyczacymi wyrobow
budowlanych oraz odpowiednimi normami. Na terenie krajow cztonkowskich Unii Europejskiej
(jak réwniez poza Unig Europejska) moga funkcjonowac odrgbne przepisy. Kazdorazowa
weryfikacja zgodno$ci towardw z wymaganiami prawnymi na rynku docelowym lezy po stronie
Kontrahenta.

§5
REKOJMIA
1. Sprzedawca wylacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Strona 3 z 5

DAMPOL INVESTMENT SP. Z 0.0 | UL. GLIWICKA 20 42-677 | CZEKANOW POLSKA

NIP:6452581961 | REGON: 525991406 | KRS: 0001048451



SR

2. Sprzedawca wylacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci, poniesionych przez

Kupujacego.
§6
GWARANCJA
1. Sprzedawca jest ich producentem stolarki oraz rolet oferowanych do sprzedazy, na ktore udziela
gwarancji.
2. Szczegdlowe warunki udzielanej gwarancji wyszczegdlnione zostaly na dokumencie ,Karty
Gwarancyjnej”.
§7

RYZYKO. ZASTRZEZENIE WEASNOSCI
1. Ryzyko zwigzane z przej$ciem wilasnosci stolarki i rolet przechodzi na Kupujacego w momencie
podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego lub jego jednostronnego podpisania przez Dampol w
sytuacjach, o ktorych mowa w OWS.
2. Sprzedawca zastrzega wlasno$¢ rzeczy sprzedanej do czasu uregulowania w catosci ceny sprzedazy.
3. Do czasu uregulowania pelnej ceny sprzedazy, Kupujacemu nie przystuguje prawo sprzedazy towaru
osobom trzecim.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, niezaleznie od tego czy jest
przedsigbiorcg, czy konsumentem.

2. Kupujacemu bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odleglos¢, a to z uwagi na tres¢ art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta, ktory stanowi o braku
mozliwosci odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (a
rzecza takg w kazdym przypadku sa zamawiane u Sprzedawcy Towary).

3. Umowa (jesli zostala zawarta w formie pisemnej) moze zawiera¢ odrebne uregulowania dotyczace
kwestii odstgpienia od umowy.

§9
ROZWIAZANIE UMOWY
1. W razie wystgpienia u Kupujacego okolicznosci wymienionych pkt 2 niniejszego paragrafu,
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przez powiadomienie
Kupujacego o tym fakcie na piSmie lub mailowo.
2. Okolicznosciami, ktére bedg spetnialy warunek okreslony pkt 1 sg m. in:

a. niewyptacalno$¢ lub zagrozenie niewyptacalnoscig Kupujacego, stanowigcg podstawe do
wystgpienia z wnioskiem o ogloszenie upadtosci lub wnioskiem o otwarcie postepowania
restrukturyzacyjnego lub otwarcia postegpowania o zatwierdzenie uktadu,

b. prowadzenie przeciwko Kupujgcemu postepowania egzekucyjnego, w ktorym egzekwowana
kwota bedzie wyzsza niz 50 % ceny przewidzianej w umowie sprzedazy, zawartej pomiedzy
stronami,

c. zachodza przestanki do powotania zarzadcy przymusowego, lub gdy ztozone zostanie
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zawiadomienie o zamiarze powolania zarzadcy przymusowego lub powotanie zarzadcy
przymusowego dla majatku nabywajacego.
3. Zawierajagc umowe sprzedazy Kupujacy oswiadcza, iz na nabycie przedmiotu sprzedazy nie jest
wymagana zgoda jakiegokolwiek podmiotu Iub w przypadku, gdy taka zgoda wynika z formy

organizacyjnej Kupujacego (np. w postaci uchwaly wspolnikéw czy zgody zarzadu), takg zgode
posiada i nie zostata ona odwotana do dnia zawarcia Umowy.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach prawnych nieuregulowanych niniejszymi OWS, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. Wszelkie spory beda rozpatrywane przez sad miejscowo wilasciwy dla Dampol.

3. Wszelkie wierzytelnosci Dampol mogg by¢ przedmiotem obrotu po uzyskaniu pisemnej zgody
Dampol (zakaz cesji wierzytelnosci).

4. Niewazno$¢ lub nieskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien nie powoduje niewaznosci lub
nieskuteczno$ci pozostatych postanowien. W takiej sytuacji niewazne lub nieskuteczne
postanowienie zostanie zastagpione postanowieniem, ktére w sposob najbardziej zblizony
odpowiada¢ bedzie uprzedniemu postanowieniu oraz odzwierciedla¢ zgodny zamiar Stron.
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