DAMPOIL

I N \" E S T M E N T
KARTA GWARANCYJNA

§1
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. DAMPOL INVESTMENT spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Czekanowie (42-677), ul. Gliwicka 20A,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach

X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 00010484571, NIP 6452581961 zwany dalej SPRZEDAJACYM lub DAMPOL. Firma

Dampol Investment sp. z 0.0. jest Producentem produktow (,towardw”) m.in. stolarki aluminiowej oraz rolet, na ktére

udziela gwarancji producenta.

2. Gwarandja jest udzielana na produkty, z ktorych kupujacy korzystaja zgodne z ich przeznaczeniem.

3. Ustuga montazu produktéw powinna zosta¢ wykonana zgodnie ze sztukg budowlang lub przez odpowiednio
wykwalifikowane Firmy.

4. Reklamacja nie zostanie uznana w razie stwierdzenia nienalezytego montazu wykonanego niezgodnie ze sztuka

budowlang oraz normami branzowymi. Katalog zawierajacy przyktadowe sposoby montazu stolarki aluminiowe]

(informator dla architektéw) zostat zamieszczony do pobrania w wersji PDF na stronie internetowej www.dampol-

okna.com.

Gwarancja udzielana zostaje wytgcznie Kupujacemu.

Dampol ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji do wartosci sprzedanych towardw.

Sprzedajacy wytacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu kosztéw utraconej korzysci, poniesionych przez kupujacego.

Gwarangcja nie sg objete:

e Regulacja stolarki otworowej oraz rolet i zaluzji,

e Wady powstate podczas transportu wykonanego przez Kupujacego,

e Szkody powstate w skutek niewtasciwego uzytkowania i konserwacji produktow,

e Uszkodzenia mechaniczne oraz skutki napraw dokonanych przez osoby nie upowaznione przez Sprzedajacego,

e Uszkodzen stolarki powstatych na skutek niewtasciwego montazu,

e Uszkodzenia zewnetrzne stolarki (rysy, zadrapania, pekniecia) zgtoszone do protokotu odbioru,

e Uszkodzenia szyb zespolonych (peknigcia, sttuczenia, porysowania powierzchni zewnetrznych oraz plamy,
wykwity na powierzchniach zewnetrznych wywotane srodkami chemicznymi lub czynnikami termicznymi);

e Wady i uszkodzenia powstate w zwigzku z przekroczonymi normami technicznymi wynikajacymi z zamdéwienia,
o ktorych Kupujacy zostat poinformowany oraz je zaakceptowat,

o Uszkodzen powstatych w wyniku zaniedban ze strony Kupujacego, tj.: brak sciagnietych zabezpieczen oraz foli ze
stolarki / rolet bezposrednio po montazy;

e Przemarzania, wyraszania (wewnatrz i zewnatrz) skutkéw zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami
klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia oraz przy niesprawnej wentylagji;

e Rbznice w odcieniu szyb, wynikajgcych z dostaw szyb w réznych terminach, spowodowane zmianami
technologicznymi wprowadzonymi przez Producenta szyb . Sprzedajacy informuije, iz Klienci dokonujacy zakupu
na odlegto$¢ oraz za posrednictwem sprzedazy internetowej przyjmujg do wiadomaosci, iz ekran komputera moze
wyswietlac inne kolory niz te - odpowiadajace kolorom ze wzornika RAL, poniewaz monitory komputerowe nie sg
kalibrowane do standardéw koloréw takich jak RAL, a ich naturalne oddawanie barw rézni sie od standardéw
przemystowych,

e Wady powstate wskutek uzytkowania produktéw bez dodatkowej wymiany uszkodzonych lub zuzytych
elementow,

e Wady powstate wskutek wadliwej konstrukcji budynku lub obiektu, w ktérym zostaty zamontowane lub sa
przechowywane produkty zakupione od Sprzedajacego,

e Wady nieistotne towaru, ktére po zamontowaniu nie wptywaja na jakos¢, wartos¢ oraz funkcjonowaniu produktu,

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do decydowania o sposobie rozwigzania reklamacji w momencie jej uznania. Gwarandja
obejmuje mozliwos¢ udzielenia rabatu, upustu cenowego od ceny zakupionego towaru, adekwatnie do stwierdzonej wady
fizycznej.

10. Element produktu uznany w procesie reklamadji, na ktéry zostat udzielony stosowny rabat, zostaje z nigj wytgczony.
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1. Kupujacy zobowigzany jest, w momencie odbioru towaru do Sprzedajacego, do sprawdzenia wszystkich produktéw pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym,

12. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu usuniecia usterki o czas oczekiwania na elementy zastepcze lub
materiaty naprawcze, o czym poinformuje Kupujgcego.

13. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci wymiaréw, koloréw (z wytgczeniem §1 pkt 8 Karty gwarancyjnej), podziatow oraz
uszkodzenia mechaniczne szyb i profili typu rysy, pekniecia, itp. Odebranie przez Nabywce towaru i potwierdzenie tego
na dokumencie (WZ, CMR lub protokole odbioru robét) oznacza, ze towar lub jego partia przekazane zostat w ilosci ujetej
w dokumencie i nie posiada wad jawnych.

§2
OKRES GWARANCII

1. Gwarancja jest wazna na terenie catej Europy i dotyczy wytgcznie szkdd powstatych towarze.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia w terminie 30 dni od daty zgtoszenia na pismie.

3. Klient zobowigzany jest do nalezytego zgtoszenia reklamacji poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego,
opisanie doktadnie reklamowanej wady oraz przestanie zdje¢ lub filmu obrazujacego reklamowane wady lub
uszkodzenia. Petng dokumentacje nalezy wysta¢ na adres mailowy reklamacje.stolarka@dampol-investment.com

4. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do usuniecia powstatych usterek w czasie odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz
zamowienie i dostarczenie niezbednych elementéw stuzacych do naprawy reklamowanego produktu. Sprzedajacy
rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne, wytyczne konstrukcyjno-technologiczne, normy zaktadowe
i ustalenia zawarte w umowie.

5. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dojazdu serwisu w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego.

6. Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Sprzedajagcego zgtosi sie u Kupujacego
w uzgodnionym terminie celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego. Termin zatatwienia reklamacji (rekojmi) przedtuza sie wéwczas o czas wynikajgcej stad zwioki. Jezeli
Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

7. Okres gwarandji na wszystkie elementy nie podlega wydtuzeniu w momencie rozpatrywania reklamacji oraz naprawy.

8. Sprzedajacy udziela Gwarancji i rekojmi na wyroby zgodnie z ponizszymi informacjami:

Stolarka Aluminiowa

24 miesigce Odpornos¢ na nienaturalng zmiane koloru i pekanie powierzchni profili Aluminiowych
24 miesigce Odpornos¢ na korozje dla materiatu zgodnego z EN AW-6060.
24 miesigce Zastosowane okucia w stolarce Aluminiowej tj: samozamykacz; zawias; klamka okienna i

drzwiowa; pochwyt; elektrozaczep; zamki, otwieracze do naswietli.
24 miesigce Szczelnos¢ pakietu szybowego
24 miesigce Panele drzwiowe — odpornos¢ na nienaturalng zmiane koloru i pekniecia na powierzchni.
24 miesigce Sprawno$¢ dziatania moskitier
24 miesiace Wyroby gumowe zastosowane w stolarce aluminiowej tj: uszczelki oraz wyroby z tworzyw

sztucznych
24 miesigce Potgczenia narozy w stolarce aluminiowej

Rolety / Zaluzje Aluminiowe
24 miesigce Silnik elektryczne i elementy mechaniczne zastosowane w roletach i zaluzjach
24 miesigce Dziatanie uszczelek szczotkowych oraz gumowych
24 miesigce Odporno$¢ na nienaturalng zmiane koloru i pekniecia na profilach
24 miesigce Na pozostate elementy wchodzgce w sktad Rolety / Zaluzji fasadowych
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§3
INSTRUKCJA SKEADOWANIA, KONSERWACII i CZYSZCZENIA

1. Sktadowanie elementow:

e Stolarke Aluminiowa nalezy sktadowac i przechowywac¢ w pozydji pionowej z pochyleniem ok. 5 stopni. Okna
powinny by¢ sktadowane na stojakach wytozonych miekkg guma lub innym podobnym materiatem. Oparcie okien
rowniez powinno by¢ wytozone podobnym materiatem.

e Przy magazynowaniu stolarka aluminiowa powinny by¢ zabezpieczona przed promieniowaniem stonecznym,
opadami atmosferycznymi, podmuchami wiatru i powinna by¢ oddalona od urzadzen grzewczych o minimum 1
m.

e Rolety oraz zaluzje aluminiowe nalezy przechowywa¢ w suchym pomieszczeniu, tak aby chroni¢ elementy
elektryczne przed mozliwoscia zalania.

e Stolarka oraz zaluzje i rolety zabezpieczone sa dodatkowymi tasmami, ktére nalezy zdjaé niezwtocznie po
montazu. Tasmy zabezpieczajgce nie moga zosta¢ wystawione bezposrednie dziatanie stoneczne ktdére moze
spowodowac odbarwienie profili lub trwate zwigzanie tasmy zabezpieczajacej z profilem.

2. Czyszczenie i konserwadja:

e Zasada konserwacji profili aluminiowych opiera sie na regularnym czyszczeniu i ochronie przed korozja. Nalezy
unika¢ agresywnych srodkdw chemicznych i stosowac delikatne detergenty w potgczeniu z miekka szmatka.
Nalezy unika¢ srodkéw chemicznych zawierajgcych kwasy, zasady, rozpuszczalniki organiczne (estry, ketony,
alkohole, zwigzki aromatyczne) oraz nieznane detergenty. Czyszczenie nalezy przeprowadza¢ minimum co dwa
miesigce. Czestotliwos¢ czyszczenia nalezy dostosowacd do warunkdw zabrudzenia.

e Regularnie sprawdza¢ stan okuc i elementdw ruchomych, w miare potrzeby nalezy wyregulowa¢ zawiasy lub
elementy ruchome tak aby elementy dziaty poprawnie.

e W razie stwierdzenia uszkodzen wymieni¢ zuzyte elementy.

e Do konserwacji uszczelek okiennych mozna uzy¢ preparatéw na bazie silikonu lub sprayu WD-40, ktory wypiera
wode i zapobiega przywieraniu brudu. Konserwacja uszczelek zapobiegnie ich sptaszczeniu i przywieraniu do
ruchomej czesci okna oraz pekaniu. Nalezy pamieta¢, iz uszczelki sg bardzo waznym elementem w stolarce,
zapobiegajg przed dostawaniem sie do wnetrza wiatru, wody i chtodu. Nie nalezy stosowac preparatow ktére
moga wptynac na ich elastycznos¢. Uszczelki nalezy konserwowac z czestotliwoscig co 6- miesiecy.

e Uszczelki przy zaluzjach oraz roletach konserwowac jak powyzej, dodatkowo nalezy zabezpieczy¢ uszczelke na
okres zimowy, aby przy temperaturach ponizej 0°C nie doszto do przymarzniecia uszczelki do podfoza, na ktérym
sie opiera. Do zabezpieczenia mozna zastosowa¢ WD-40 lub wazeline.

e Drzwizewnetrzne nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim kontaktem z ziemig i woda (z wytgczeniem zacinania
przelotowego $niegu oraz deszczu) oraz promieniami UV. W tym celu zaleca sie zamontowanie zadaszenia
zewnetrznego ktére powinno wystawa¢ minimum 1mb poza ptaszczyzng skrzydta drzwiowego — zalecane dla
drzwi jednoskrzydtowych, dla drzwi dwuskrzydtowych i wiekszych zaleca sie zastosowanie daszku w odlegtosci
1,5mb od ptaszczyzny skrzydfa drzwiowego.

e Zabrania sie umieszczania przedmiotdw pomiedzy progiem a skrzydfem drzwiowym, ktére moze spowodowac
uszkodzenie jednego lub drugiego elementu.

e Okucia okienne, drzwiowe oraz widoczne okucia w roletach wykonane ze stali s3 narazone na korozje, nalezy je
konserwowac minimum 1 raz w roku olejem maszynowym.
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